附件1

岳阳市君山区2016年度部门（单位）整体支出绩效评价自评报告

部门(单位)名称    岳阳市君山区信访局             

预算编码                                         
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   
报告日期：2017年10月19日

岳阳市君山区财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	张毅宏
	联络电话
	18673072559

	人员编制
	7
	实有人数
	10

	职能职责概述
	代表区委、区政府受理人民群众给区委、区政府及主要领导人的来信，接待群众来访；承办上级领导机关和区委、区政府领导交办的信访事项；协调处理跨单位、跨部门的重要信访、群众集体进京、赴省、到市、到区上访和突发上访事件等工作。

	年度主要工作内容
	任务1：认真接待群众向区委、区政府及其领导反映情况，提出意见、建议或者投诉请求的来信来访；
任务2：及时办理省、市、区重点信访件和领导批示的信访积案，按期办结率达到100%；
任务3：所有信访事项实行“网下办理、网上流转”，上级转交件按时按质办结；

任务4：健全群众工作网络，运用群众工作方法，从源头上预防和减少信访问题.

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	1.2016年接待来信来访总量3084件次，其中进京上访25批27人次，赴省上访24批53人次，到市上访32批560人次，到区上访506批1743人次，办理群众来信122件，办理网上投诉579件。全年没有发生影响较大的群体性事件和恶性事件，信访形势总体平稳可控。

2. 办理市委书记、市长批示件和领导批示的信访积案10件，办结率100%；

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	局机关及二级机构汇总
	153.23
	0
	153.23
	0
	0
	0

	1、局机关
	153.23
	0
	153.23
	0
	0
	0

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	153.23
	132.73
	63.47
	69.26
	20.5
	0
	0

	1、局机关
	153.23
	132.73
	63.47
	69.26
	20.5
	0
	0

	2、二级机构1
	
	
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	8.62
	3.79
	4.83
	0
	0

	1、局机关
	8.62
	3.79
	4.83
	0
	0

	2、二级机构1
	
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	43.10
	43.10
	0
	0

	1、局机关
	43.10
	43.10
	0
	0

	2、二级机构1
	
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：认真接待群众来信来访；
目标2：及时办理信访积案；
目标3：争取全市信访工作先进集体。
	接待来信来访总量3084件次；

办理市委书记、市长批示件和领导批示的信访积案10件，办结率100%。

	整体支出

绩效定量目标及实施计划

完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，即岳发〔2014〕7号文件附件3中1-5项考核内容，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	指标1：认真接待群众来信来访
	接待来信来访总量3084件次

	
	
	数量指标
	指标1：督促领导批示件和上级交办件的处理和落实，确保办结率100%
	办结率100%

	
	
	
	指标2：控制进京、赴省、赴市上访量在全市平均量以内。
	平均量以下

	
	
	时效指标
	指标1：
	

	
	
	成本指标
	指标1：
	

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	指标1：确保全区社会大局稳定；
	全区大局稳定


	
	
	经济效益
	指标1：
	

	
	
	生态效益
	指标1：
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	指标1：群众满意度95%以上。
	满意率达98%

	绩效自评综合得分
	100

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	张  震
	党组成员、副局长
	信访局
	

	闵和平
	党组成员
	信访局
	

	张毅宏
	党组成员
	信访局
	

	尹李辉
	办公室主任
	信访局
	

	评价组组长（签字）：

                                                                     年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                                     年    月    日

	财政部门归口业务股室意见：

                                  财政部门归口业务股室负责人（签章）：

                                                                     年    月   日


填报人（签名）： 张毅宏                         联系电话：18673072559
	五、评价报告综述（文字部分）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

本单位成立于2002年7月，系区财政全额预算拨款单位。单位主要职能是代表区委、区政府受理人民群众给区委、区政府及主要领导人的来信，接待群众来访；承办上级领导机关和区委、区政府领导交办的信访事项；协调处理跨单位、跨部门的重要信访、群众集体进京、赴省、到市、到区上访和突发上访事件等工作。2012年编制部门核实信访局人员编制7人，实有人数为10人，其中机关本级行政编制4人，应急管理办公室事业编制1人，中共君山区委新时期群众工作部单独核定参照公务员法管理的事业编制2人。该局本级内设机构有2个：办公室、协调督查与复核室。
（二）部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

2016年，全局共计收入153.23万元，其中财政拨款收入153.23万元，其他收入0万元。年初结转和结余0万元。全年共计支出153.23万元，其中基本支出132.73万元（人员经费支出63.47万元，公用经费支出69.26万元）; 项目支出20.5万元(信访事务支出20万元、其他一般公共服务支出0.5万元)。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况
1、按照工资福利经费、一般商品和服务经费、项目经费三块相结合的模式，做好各块经费的合理分配工作，保证了我局工作的需要。

2、工作经费坚持依法理财、厉行节约、均衡使用、科学管理的原则，严格执行国家相关法律法规和财政纪律，确保招待费、会议费、交通运行费压减比例达到纪委、财政局、审计局确定的管控目标和要求。严格控制“三公经费”的开支，使各项资金得到合理使用，全局工作得到积极有效的开展。
三、部门（单位）组织实施情况

为加强财政资金管理，突出资金绩效，我局年初召开局党组会议，研讨全局各股室工作职能及资金需求。同时对日常支出，严格按月执行财务会审制度。

四、部门（单位）整体支出绩效情况

我区信访工作在区委、区政府和市局的正确领导下，在区财政的大力支持下，局党组精打细算，合理安排财政资金，各项工作取得可喜的成绩,促进全区社会大局和谐稳定。2016年我局被评为综治工作先进单位。按照部门整体支出绩效评价指标体系对照打分得出结果为100分，等级为优秀。
五、存在的主要问题

在资金管理过程中，还存在支出依据不合规、财务管理制度不够健全等以及财务人员专业知识水平还需强化等问题。
六、改进措施和有关建议

一是加强财务管理，严把支出审核关。严格执行乡镇财政管理制度，规范各项支出审核，严防超支，促进财务管理的法制化、科学化、合理化运行。
二是加强预算监管，强化预算监督。
三是强化财务专业知识学习，提升专业素养。
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